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El Consulado General de Colombia en París informa a todos los connacionales en

Francia que, ante la pandemia del COVID-19 y teniendo en cuenta las medidas

adoptadas por el gobierno francés, a partir del martes, 17 de marzo de 2020 y

hasta nueva orden, el Consulado estará prestando atención al público únicamente

para trámites de emergencia, con cita y previa solicitud por correo electrónico o

teléfono.

En el caso de presentar alguno de los síntomas/ fiebre, tos seca y dificultad para

respirar:

• Comuníquese con SAMU Center 15 para informar sus síntomas y su estadía

reciente. No acuda a su médico ni a la sala de emergencias para evitar cualquier

posible contaminación.

• 0 800 130 000 es el número gratuito que se ha activado 7/24 en Francia para

responder preguntas sobre el Coronavirus COVID-19. No está habilitado para

brindar asesoramiento médico si muestra signos de infección respiratoria.

En caso de emergencia, puede comunicarse directamente con el Centro Integral de

Atención al Ciudadano (CIAC) del Ministerio de Relaciones Exteriores, a través de

sus redes sociales para estar en contacto permanente con los connacionales que

tengan dudas o presenten emergencias, a través de los perfiles en Twitter:

@Cancilleriacol y Facebook: Cancillería Colombia.

Igualmente, usted puede comunicarse a la línea de atención telefónica en Bogotá:

(+57 1) 3826999.

Asimismo usted puede comunicarse a:

• Al correo electrónico del Consulado: cparis@cancilleria.gov.co

• Al correo electrónico: asistencias@cancilleria.gov.co

• Línea de atención telefónica en Francia: (+33) 7 71 56 50 84
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